
データ復旧・取り出しに関する同意書 
 

当社では、大切なデータをできる限り安全かつ確実に復旧できるよう最善を尽くしま

す。以下の内容をご同意のうえで、ご依頼いただきますようお願い申し上げます。 

 

1. サービス内容について 

当サービスは、ハードディスク、USB メモリ、SD カード、NAS 等の記録媒体におけ

る論理障害（ファイル削除・フォーマット・OS 破損等）を対象としたデータ復旧サー

ビスです。物理的破損（水濡れ、落下、異音、通電不良、重度損傷等）については、

一部対応可能ですが、内部の分解作業や部品交換など物理障害状態に応じて対応可能

な範囲が限られるため、対応対象外または別途ご案内となる場合がございます。 

 

2. 記録媒体の取り扱いについて 

診断・作業の過程で記録媒体に更なる劣化や故障が発生することがあります。たとえ

ば、通電回数の増加や診断中の動作テストによって、もともと不安定だったセクタや

ヘッドが悪化するリスクがあります。お預かり前は正常動作していた媒体であって

も、診断作業を通じて読み取りができなくなる可能性がございます。これにより生じ

た障害や損失について、当社では最善は尽くしますが、責任を負いかねます。また、

作業完了後の原状回復（元通りの状態への復元）には対応しておりません。 

 

3. データ復旧の可否および料金について 

データの復旧可否は、記録状態・損傷状態・保存構造など多くの要因により異なりま

す。診断の結果、復旧が不可能な場合でも「初期診断料」が発生します（最大 2,000

円税込）。また、データが一部でも復旧でき、お客様がそのデータを必要と判断され

た場合は「復旧作業料金」をご請求いたします。データが必要ないと判断された場合

は、復旧料金は発生致しませんのでご安心下さい。作業前にお見積りを提示致しま

す。復旧率（例：70%等）を参考にしてご判断いただきますが、ファイル内容の保証

やファイルの整合性・開封可能性の保証は行いませんのでご了承下さい。 

 



4. 取り出されたデータについて 

復旧されたデータの内容や完全性、再利用可能性について、動作確認や完全保証は行

いません。破損したファイルや断片的なファイルが含まれることがあり、それらも復

旧データとして納品の対象となります。保存形式が特殊な場合（例：独自ソフトによ

る暗号化等）、復旧後にデータの確認ができない場合もございます。 

 

5. バックアップのお願い 

現在アクセス可能なデータにつきましては、作業開始前にお客様ご自身でバックアッ

プをお取りいただきますようお願いいたします。お預かり後の診断・作業工程や返却

時に、万が一データや記録媒体に不測の障害・消失・破損等が生じた場合でも、当社

では一切の責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。 

 

6. 天災・輸送中のトラブルについて 

輸送中または保管中の事故（地震・火災・落雷・盗難・輸送中の破損等）によって発

生した損害について、当社では補償いたしかねます。特に郵送・宅配でご依頼いただ

く場合は、緩衝材等による厳重な梱包を必ず行っていただき、追跡付きの配送手段

（宅急便・レターパックプラスなど）のご利用を強く推奨いたします。 

 

7. 物理障害の分類と外部復旧サービスのご案内 

当社では軽度の物理障害に対応可能ですが、中度以上の物理障害については信頼でき

る専門復旧業者（クリーンルーム環境を保有、また物理障害復旧環境や設備をお持ち

の業者）に再委託が可能です。当社経由でご依頼いただくことで、直接依頼されるよ

りも費用面で有利になる場合がございます。必要に応じてご案内いたします。 

 

日付：   年  月  日  お名前（法人名）：    

住所：                ご署名：   

上記の内容にご同意いただけましたら、LINE・メール・FAXのいずれかでご連絡でも

結構です。その際は、本書への署名がなくてもご同意いただいたものとして、速やか

に作業を開始いたします。弊社はお預かりした大切なデータの復旧に対し、責任と誠

意をもって最善を尽くします。IT/PC総合サポート宮崎 （株）エステック 


